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Presentacion

Bienvenido al programa de formacion que hace parte de la estrategia CampeSENA Radial:
Manejo de la informacion turistica.

Colombia es un pais lleno de magia, diversidad y riqueza natural. Y para impulsar el turismo,
es clave contar con personas capacitadas para orientar, informar y guiar a los viajeros en su
recorrido por nuestros territorios.

Este curso esta disefiado para fortalecer tus habilidades en atencion al usuario y gestion de la
informacion turistica.

Aprenderas a identificar las necesidades del visitante, brindar orientacion precisa sobre desti-
nos, servicios complementarios y atractivos turisticos, promoviendo una experiencia positiva
y segura.

Ademas, desarrollaras competencias para aplicar politicas de servicio, mejorar la calidad en
la atencion y utilizar herramientas digitales que te conecten con las tendencias actuales del
sector.

Este curso tiene una duracion de 40 horas, se desarrolla en modalidad 100 % virtual, y hace
parte de CampeSENA Radial.

Contaras con recursos como podcast, cartilla digital, aplicacion moévil y contenidos radiales,
pensados para que aprendas desde cualquier lugar.

Si te apasiona el turismo y quieres contribuir al desarrollo de tu region, jeste curso es para ti!

Inscribete ya en www.senasofiaplus.edu.co
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Informacion
del programa

Cli¢*para ver el video y

Podcast Modalidad Total Horas
8 Audios A distancia 40

Cddigo del programa: 66410054

Justificacion del programa

El programa Manejo de la Informacion Turistica, genera una herramienta para las personas
vinculadas al sector turistico y/o relacionado con atencion a usuarios, buscando
estandarizar la informacion general de la region, haciendo énfasis en los atractivos turisticos
y los servicios complementarios.

El pais cuenta con potencial en Turismo y su fortalecimiento y crecimiento socio-econémico
tanto a nivel regional como nacional, dependen en gran medida de un recurso humano
cualificado y calificado, capaz de responder integralmente a la dinamica del sector. El SENA
ofrece el programa con todos los elementos de formacion profesional, sociales,
tecnoldgicos y culturales, metodologias de aprendizaje innovadoras, acceso a tecnologias
de ultima generacion, estructurado sobre métodos mas que contenidos, lo que potencia la
formacion de ciudadanos librepensadores, con capacidad critica, solidarios y
emprendedores, que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su mision, innovando
permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios tecnolégicos y las necesidades
del sector empresarial y de los trabajadores, impactando positivamente la productividad, la
competitividad, la equidad y el desarrollo del pais.

Competencia a desarrollar

260201021 - Atender usuarios de acuerdo a politicas de servicio.
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Perfil de ingreso

Se requiere que el aprendiz tenga dominio de elementos basicos en el manejo de mensajeria
instantanea, acceso a radio y/o un celular para descargar la aplicacion, entre otras
herramientas tecnoldgicas necesarias, para la formacion a distancia.

Igualmente, es necesario que sea mayor de 16 afos, y cumplir con el tramite de seleccion y
documentacion, definido por su centro de formacion.

Estrategia metodologica

CampeSENA Radial nace desde nuestro campo colombiano, como una iniciativa que busca
contribuir a la transformacion de la formacion técnica a través de experiencias auditivas
accesibles para los campesinos y campesinas del pais, aprovechando el poder de la radio y
los podcasts como medio para llevar el conocimiento y oportunidades a cada rincon del
territorio nacional.

Esta estrategia, se centra en el aprendizaje sensorial para garantizar una experiencia
educativa dinamica y efectiva, donde los aprendices experimentan una mejor retencion de la
informacion y desarrollo de sus habilidades cognitivas como la concentracion, la memoria 'y
el pensamiento critico, al estimular la imaginacion y conectar la teoria con la realidad
cotidiana, pues la formacion se realizara a distancia.

Para estimular el aprendizaje, la estrategia cuenta con diferentes materiales y recursos que
buscan una participacion activa de la comunidad campesina como:

Narraciones cautivadoras y personificaciones: [0S conceptos se presentan
a través de historias y situaciones cotidianas del campo, conectando con la
realidad de los agricultores y facilitando la comprension.

Efectos de sonido y musica ambiental: se recrean ambientes rurales para
crear una experiencia auditiva inmersiva y atractiva, manteniendo la atencion
y motivacion de los participantes.

Encuentros presenciales de interaccion: se fomentan espacios presenciales
para que los campesinos intercambien ideas, compartan experiencias y se
apoyen mutuamente en su proceso de aprendizaje.

Material de apoyo: son las cartillas digitales e impresas en las que se encuentra
el contenido técnico para fortalecer las competencias de cada programa de

formacion.
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Programas de radio: una parrilla de programas radiales que se transmitiran

a través de convenios con emisoras de todo el pais, donde los aprendices podran
escuchar las experiencias y el contenido disefiado para apoyar el proceso
formativo.

Aplicacion movil: una aplicacion que contiene podcast, cartilla digital, glosario
y actividad interactiva, permitiendo que el aprendiz consulte el material sin
necesidad de tener acceso a internet.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz
sobre el quehacer y los resultados de aprendizaje que logra, a través de la vinculacion activa
de las cuatro fuentes de informacion para la construccion de conocimiento:

¥ Elinstructor — Tutor.
> Elentorno.

> LasTIC.

¥ Eltrabajo colaborativo.

Créditos

DIRECTIVOS

Jorge Eduardo Londoio Ulloa
Director
Direccion General

Claudia Patricia Forero Londoino
Directora de Formacion Profesional
Direccion General

Luis Alejandro Jiménez Castellanos
Director del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo
Direccion General

Luis Humberto Gonzalez Ortiz
Subdirector
Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila

ECOSISTEMA DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

Milady Tatiana Villamil Castellanos
Responsable de ecosistema de recursos educativos digitales
Direccion General

Olga Constanza Bermudez Jaimes
Responsable de linea de produccion Regional Huila
Direccion General
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DISENADORES INSTRUCCIONALES

Ana Catalina Cérdoba Sus
Evaluadora Instruccional
Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila

Gissela del Carmen Alvis Ladino

Gloria Lida Alzate Suarez

Disefiadora Instruccional

Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila

DISENO Y DESARROLLO DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES
Locutores:

Andrés Felipe Guevara Ariza

German Acosta Ramos

Maria Carolina Tamayo Lopez
Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila

Productores podcast:

Javier Ricardo Ortiz Puentes

Jose Eduardo Solano Rivero

Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila
Guionista validador:

Gustavo Adolfo Contreras Barranco

Darwin Miguel Gomez Oliveros

Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila
Disenadores:

Kevin Danilo Gomez Perilla

Marcela Gonzalez Gomez

Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila
Programador de aplicaciones moviles:

Jhon Edinson Castaieda Oviedo

Edgar Mauricio Cortés Garcia
Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila

Validador de recursos educativos digitales:
Jaime Hernan Tejada Llano

Aixa Natalia Sendoya Fernandez
Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del Huila
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